Conditions générales « Extension de garantie » (version 11/2019)

Cette assurance « Extension de Garantie » contient deux couvertures distinctes
1 une couverture « Extension de garantie » ET 2 une couverture « Assistance »
Vous {rouverez les conditions générales de chaque couverture dans ce document

Conditions générales de la garantie « Extension de garantie »

Ces conditions génerales défimssent I'etendue de votre adhesion au contrat d’assurance collectif n® 093/B souscnt entre Alpha Credit SA d'une pait et Cardif

Assurances Risques Divers S A
1. DEFINITIONS

I est important que vous les compreniez parfaitement Vous irouverez ict une histe de défintions, afin de savoir précisément ce que nous entendons par ces termes
« Adhérent/Vous

Il s'agit de la personne physique ayant contracté, en iant qu'emprunteur, co-emprunteur ou caution, un prét aupres du preneur d’assurance et qui adhére de

mantere facuitative a ce contrat collectf
* Assureur

It s’agit de fa personne morale auprés de laquelle le preneur d'assurance a souscrit ce contrat collectf, en l'occurrence  Cardif Assurance Risques Divers S A |
societé de droit francais, ayant son stege social au Boulevard Haussmann 1 a 75009 Parns, France autorisée en Belgique via sa succursale Chaussee de Mons
1424 a 1070 Bruxelles, Belgique Cette compagnie d'assurance est agreée par la Banque Nationale de Belgique sous e numero 78, R P M Bruxelies BE

0435 025 994

¢ Bénéficiaire
il s’agit de ia personne qui regoit une Indemnité, en Yoccurrence I'adherent dans ce contrat collechf

+ Délai de stage
It s’'agit de la durée de la garantie offerte par le constructeur, le garage vendeur ou tout autre professionnel de l'automobile

+ Panne mécamque

il s'agit d'une defailiance mecanique, hydraulique, électnque ou électronique fortuite d’'une piéce ou d'un organe mécanique garanti, imputable a une cause interne

autre que l'usure normale

« Piéces en friction
Il s'agit de pieces dont le mouvement de ['une par rapport a l'autre cree une resistance

« Préconisations du constructeur
I s'agit des instructions figurant dans le carnet d'entretien « constructeur » du vehicule fourni par le vendeur

* Preneur d'assurance

il g’agit de la personne morale qui a conclu le contrat collectif avec I'assureur, en l'occurrence ALPHA CREDIT S A, etablissement financier sis au Boulevard
Saint-Lazare 4-10/3, 1210 BRUXELLES - RP M Bruxelles - TVA BE 0445781 316, agréé comme Intermediaire d'assurances sous le numéro F SMA

022051A (agent d’assurance lie a 'assureur)
¢ Usure normale

1l g'agit du I'usure conslatee des pieces endommagees, tenant compte du kilométrage parcouru et de I'age des piéces, par rapport au kilométrage et la durée de

vie gue 'on préte habituellement & ces pieces L'appreciation de cette usure sera au besoin faite par un d’expert

+ Véhicule assuré
ll s'agit du vehicule dont les caracténstiques figurent sur le certificat d’adhesion et qui béneficie des garanties presentees dans ce document

2 QUELS SONT LES VEHICULES ASSURABLES ?
Pour pouvorr adhérer a ce contrat collectf, If faut que le vehicule, au moment de I'adhésion

- soit un vehicuie terrestre a moteur a 4 roues fonctionnant & essence, au diesel ou hybride, dont le poids maximum autorisé est inférteur ou égala3,5 T

ET dont la puissance du moteur ne depasse pas 195 Kw (265 CV din) ET dont le prix d’achat ne depasse pas 55 000 € TVAC,
- soit &ge de moins de 7 ans et ate parcouru moins de 150 000km depuwis sa premiére mise en circutation

Ne peuvent en aucun cas béneficier de la couverture « Extended Warranty »

les vehicuies entiérement electnques,

les vehicules ayant subi une transformation technique,

les véhicules de location « courte duree »,

les vehicules uliisés a des fins sportives et de compétition,

les vehicules a usage professionnel,

les vehicules a l'usage de taxis, d'ambuiances ou d'auto-ecoles,
les vehicules utilises a des fins de fransport de marchandises,
les vehicules ne necessitant pas un permis de conduire,

{es motor-homes,

L EEKRANVRENE

LAMBORGHINI, LINCOLN, LOTUS, MASERATI, MERCURY, MV S - VENTURI, PORSCHE, ROLLS-ROYCE
3 QUE COUVRE L’ASSURANCE ?

les véhicules d'une des marques suivantes  ALPINE, ASTON-MARTIN, BENTLEY, BUGATI, BUICK, CADILLAC, CORVETTE, EXCALIBUR, FERRARI,

Si e véhicule assure tombe en panne aprés le délai de stage, a cause d’'un composant couvert defaillant, votre assurance « Extension de Garantie » prendra en
charge, dans les mites decntes plus loin dans ce document, les frais de reparation necessares (pieces et main d'ceuvre) pour qul fonctionne de nouveau
correctement, comme avant la panne Un coefficient de vetuste sur le prix « client » des pteces neuves ou echange standard sera toutefois applique en fonction du

kilométrage au moment du sinistre selon le bareme suivant

Kilométrage Coefficient de vétusté appliqué
80 000 a 100 000 km 20%
100 001 a 120 000 km 30%
120 001 a 150 000 km 40%
Au-dela de 150 000 km 50%

Exemple les frats de réparations, a la suite d'une panne couverte, s'éfevent a 500 eur de main d'ceuvre et 500 eur de pidces St votre véhicule a 85 000 km au compleur
au moment de fa panne, I'Assureur déduira 20% du pnx des pieces, ce qut revient, dans nolre exemple, & 100 eur Au total, vous toucherez 500 eur pour la mamn d'ceuvre
el 400 eur pour les pidces ! reste donc 100 eur & volre charge Sivotre véhicule a moins de 80 000 km au compteur au moment de i3 panne, vous toucherez 1000 eur
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Celte assurance ne supprime ni ne reduit les garanties legales auxquelles vous pouvez pretendre a ia suite de defauts touchant le véhicule assure

Dans tous les cas, la prise en charge des frais de reparation par I'Assureur ne peut pas depasser le prix de vente du vehicule estimé par un expert au jour de la
survenance de la panne

Le contrat de garantie "Extension de Garantie" ne couvre pas les dommages ou prejudices qui sont dus & une responsabiiité quelle qu'elle soit, ni les dommages
et préjudices indirects, méme si ceux-ci sont causes par une panne garantie

QUELLES SONT LES COMPOSANTS COUVERTS ?

41

42

43,

Umguement d’apphication si I'age de votre vehicule (a partir de Ia 1* immatriculation) est, au moment de Padhésion, inférieur ou éqal a 36 mois
Tous les composants du vehicule assure sont couverts SAUF
« lacarrosserie i'ensemble des eléments de la carrosserie, les baches et les capotes, tous les elements d'ornement, les joints de carrosserne, les pare-
chocs, le reservoir a carburant et son bouchon
« lasellene tous les revétements interieurs et exterieurs, les revétements et capitonnages des siéges, les cendriers, les poignees et fes manivelles, la
planche de bord, les buses et canalisations de ventilation et leur systéme de commande
« la vitrenie toute la vilrerie, les phares, les feux, les lampes et les porle-lampes, les retroviseurs (a I'exception de leur mecanisme électrique) et miroirs
de courtoisie
* les « périphérigues » tels que l'alarme, ensemble de F'equipement du radiotélephone, l'autoradio et ses équipements, les serrures et I'antivol de
direction, la battere, les télecommandes, les systémes de navigation par sateliite et d'aide au stationnement
+ l'échappement I'ensemble du systéme d'echappementy compris le catalyseur et le Filtre a particules
* lasuspension les amortisseurs
« [es éléments en caoutchouc de suspension et de direction, les soufflets de cardan et de direction, les condults et les canalisations, les dunits sauf dunts
haute pression de direction assistée
« les piéces en friction du systeme de freinage
+ les pigces d’usure de 'embrayage (disque et butée)
* les jantes et les pneumatiques
* les piéces dont le remplacement ou le contrdle sont prévus dans le pregramme d'entretien du constructeur (filtres, plaquettes, courroies, bougies
d'allumage et de prechauffage, etc ) ou dont le changement préconisé lors de la derniére revision a eté refuse par le client

« les commandes manuelles de portes, vitres et tableau de bord

Uniguement d’application si I'dge de votre véhicule (& partir de la 1% ymmatriculation) est, au moment de I'adhésion, supérieur a 36 mois et
inféneur a 61 mois
Seuls les composants repris dans cette liste sont couverts par votre assurance « Extension de Garantie » en cas de panne de votre vehicule

« Moteur tous les organes et pidces Infernes du bloc et de la culasse ainsi que arbre a cames, axes de piston, bielies, blocs-cylindres, cache-culbuteur,
chemises, couronnes de démarreur, coussinets, culasse, ensemble culbuterie, joints el tresses internes, paliers de vilebrequin, pistons, segments, pompe
a huile, poussoirs, soupapes et guides de soupapes, vilebrequin et volant moteur, pignons, galets, courroie et chaine de distnbution et d'accessorres
(courrole uniquement en cas de rupture) Les dommages causés a d'autres parties du moteur et qui seraient la consequence diiment constatée du brnis
de I'un de ces élements sont pris en charge De plus, les pieces enumerees ci-dessus qui seraient endommagees par la défailiance de pieces ou
arganes non couverls sont exclues

+ Boite de vitesses mécanigue anneaux de synchronisation, arbres, axes des satelites, bagues baladeurs, boitier de différentiel, pignons et
engrenages, joints d'étanchéité, roulements internes, boitier differentiel

« Boite de vitesses automatique bandes et disques, boitier de soupapes hydrauliques, couple de transmusston, converhisseur de couple, pompe a hulle
et joints, joints d’étancheite, vannes et soupapes, boitier différentiel, a I'exclusion du systeme de refroidissement de la beite

« Pont tous les organes et pieces internes, y compris les arbres, a 'exclusion de la boile de transfert et du réducteur 4X4 et des soufflets de transmission

« Direction tous les organes et pieces internes ainsi que les amortisseurs de direction, cremaillere, croisilions de direction, pompe d'assistance, les
rotules el les bras de direction

e Systéme de freinage ABS (modulateur, pompe, accumulateur), cylindres de roue, étriers de freins, maitre-cylindre, pompe d'assistance, boitier d'aide
au freinage d'urgence, a I'exclusion de pieces en friction

s Suspension axes de pivois et bagues, axes et supports, barres de stabilisation, bras de suspension supernieurs et (nferieurs, ressorts, roulements de
moyeux, suspension hydraulique, electrovanne

o Systeme d'alimentation pompe a essence, pompe d'injection (diesel et essence), turbocompresseur, vanne EGR, collecteur d'admission, a I'exclusion
des dunits, des injecteurs et de leurs joints

+ Composants électriques et électroniques alternateur et pouile, platine porte-fusible et relais, demarreur, fermeture centralisee (a I'exclusion des
télecommandes et serrures), calculateurs moteur, boile de vitesses, central habitacle, airbag, ABS /ES P, et combiné sous volant, moteurs d'essute-
glaces el de chauffage, regutateur de tension, moteur et mecanisme de léve-vitres et toit ouvrant, bobines, tous les faisceaux et intercupteurs

+ Systéme de refroidissement calorstat, échangeur aw/arr, pompe a eau, radiateur du hquide de refroidissement, refroidissement hulle moteur,
ventilateur, compresseur de cimatisation

« Carters carter inférieur du moteur et carter de boite (y compris carler d’embrayage et de sortie) a la condition expresse d'averr ele endommages a ia
suite de la defaillance de I'un des organes ou piéces enuméres ci-dessus

Si la panne de votre véhicule est causée par une piéce ou un composant qui ne figure pas dans cette hste, votre assurance « Extension de
Garantle » ne prendra en charge les frais de réparation

Uniguement d’application si I'&ge de votre véhicule (a partir de la 1¥' immatriculation) est. au moment de Padhésion, compris entre 61 et 84 mois
Seuls les composants repns dans cette iste sont couveris

« Moteur tous les organes et piéces internes du bloc et de la culasse ainsi que arbre a cames, axes de piston, bielles, blocs-cylindres, cache-culbuteur,
chemises, couronnes de demarreur, coussinets, culasse, ensemble culbutenie, joints et tresses internes, paliers de vilebrequin, pistons, segments, pompe
a huile, poussoirs, soupapes et guides de soupapes, vilebrequin et volant moteur, pignons, galets, courroie et chaine de distribution et d'accessoires
(courroie uniguement en cas de rupture) Les dommages causes a d'autres parties du moteur et qui seraient la consequence diment constatée du bns
de I'un de ces elements sont pris en charge De plis, les pieces énumerées ci-dessus qui seraient endommagees par la defaillance de piéces ou organes
non couverts sont exclues

+ Boite de vitesses mécanique anneaux de synchronisation, arbres, axes des satellites, bagues, baladeurs, boitier de differentiel, pignons et
engrenages, joints d’etancheité, roulements internes, boftier différentiel

+ Boite de vitesses automatique bandes et disques, boitier de soupapes hydrauliques, couple de transmisston, convertisseur de couple, pompe a huille
et joints, joints d’etanchéité, vannes et soupapes, boitier differentiel, & I'exclusion du systéme de refroidissement de la boite

« Pont tous les organes et pieces Internes, y compris les arbres, a 'exclusion de la boite de transfert et du reducteur 4X4 et des saufflets de transmission

« Carters carter infeneur du moteur et carter de boite {y compns carter d’'embrayage et de sortie) a la condition expresse d'avoir eté endommages a la
sulte de Ja défaillance de 'un des organes ou pieces enumereés ci-dessus

Si la panne de votre véhicule est causée par une piéce ou un composant qui ne figure pas dans cette liste, votre assurance « Extension de
Garantie » ne prendra en charge les frals de réparation
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DANS QUELS CAS UNE PRISE EN CHARGE DES FRAIS DE REPARATION N’EST-ELLE PAS POSSIBLE ?
La pnise en charge des frais de réparation ne sera pas pessible si la panne est la consequence

v d’'un acte cause intentionneilement,

v d'un evenement qui s'est produit avant I'adheston,

v de l'exces du froid ou de |a chaleur, de I'mmersion ou I'mmobilisation prolongee de votre vehicule,

v

de l'usure normale, ¢ -a-d l'usure constatee des piéces endommagées, tenant compte du kilometrage parcouru et de 'age des pieces, par rapport au
kilometrage et la durée de vie que l'on préte habituellement a ces piéces L'appreciation de cette usure sera au besoin faite par un d'expert,

d'un organe ou composant non-conforme aux caracteristiques d'ongine de ce véhicule selon le constructeur,
d'un dysfonctionnement d’un systéme informatique, d'un logiciel ou d’un micro-processeur suite a la non-reconnaissance eventuelle d'une date,

v du fait dont un tiers est responsable, en tant que fournisseur de la piece ou de la main-d'ceuvre, ou au titre de 'entretien, ou de toute autre intervention
non-conforme aux regles de I'art,

de r'utilisation d'un carburant non adéquat,

des accidents, vol, incendie interne ou externe, transport, enlevement par une autorite pubhique, requisition ou tout événement ayant soustrait le vehicule
couvert a la garde de son utilisateur,

des campagnes de rappel de series de ce vehicule,

des dommages occasionnes par une piece non couverte,

du non-respect des modalites d'entretien preconisees par le constructeur,

v’ d'un usage anormal ou abustf du vehicule par rapport & sa destination et aux preconisations d’utilisation du constructeur

A PARTIR DE QUAND SUIS-JE COUVERT ?

L’assurance prend ses effets a ia date de signature du certificat d'adhésion, sous reserve du paiement de la prime, pour une durée d’'un an Sans reaction de votre
pant, 'assurance se prolonge automatiquement, un an pius tard, pour une nouvelle duree d'un an, et ainsi de suite Si vous souhaitez arréter votre assurance,
vous devez nous le fare savoir au moms trois mois avant son renouvellement annuel La couverture prend effet au terme du délai de stage

SN

N X

N NXK

Puis-ye changer d’avis et annulfer mon assurance ?

Ou, si vous le faites dans un délal de trente jours apres le début de I'adhésion ou a compter du jour ol vous recevez les conditions contractuelles et les
informations précontractuelles Cette resiliation peut se faire soit par cournier électronique, courner normal ou letire recommandee envoyee a l'assureur La
resiliation prend effet Immediatement au moment de sa notification

L’assureur peut-if annuler 'assurance ?

Ou, s'tl le fait dans un delal de guatorze jours aprés avorr regu le certificat d'assurance Cette résiiation prend effel le huitéme jour aprés sa notification par le
preneur d'assurance L'assureur rembourse alors I''ntégralite de la pnme

COMBIEN COUTE L’ASSURANCE ?

La pnime mensuelle (prime annuelie fractionnee mensueilement), ainsi que ies frais et taxes éventuels, sont mentionnes sur le certificat d'adhesion Cette prime
mensuelle est pergue par le Preneur d’assurance chaque mois auprés de I'adherent, en méme temps que la mensualite du crédit

QUAND CESSE L’ASSURANCE ?
L’assurance prend fin

o avotre initialive, a la fin du mois qui suit la date a laquelle vous avez déciaré, par lettre recommandee, vouloir mettre fin & I'assurance,
o en cas de résihation de I'adhesion par I'Assureur, par exemple en cas de fraude, de sinistre ou en cas de non-paiement de la prnme mensuelle, selon les
modzalites prevues par ia loi du 4 avrl 2014,

o sivous n'étes plus proprietaire du véhicule assure {dans ce cas, vous devez immédiatement prevenir le Preneur d'assurance que vous n'étes plus
propnétaire du vehtcule},

o aladate du remboursement du credit pour quelie que raison que ce soit ou en cas d'exigibiité du credit,
o dés que le véhicule assure a atteint I'dge de 10 ans

En cas de resiliation durant e delai de stage, I'Assureur vous remboursera toutes les pnmes payees

COMMENT METTRE UN TERME A L’ASSURANCE ?

Vous pouvez metltre un terme a I'assurance de trois manieres
1 vous envoyez une ietire recommandée,
2 vous nous remettez votre lettre de résiiation en mains propres, contre accusé de reception,
3 vous demandez a un huissier de le signifier par un exploit d’huissier

La resil:iation prend effet au plus tét un mois el un jour
1 apres la date de I'accuse de réception (pour le premier moyen praposé),
2 aprés laremise de la leftre (pour le deuxieme moyen proposeé),
3 apres la notification par 'huissier(pour le troisiéme moyen propasé)

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN TANT QU’ADHERENT ?

Vous - ains que tout utilisateur du véhicule - vous engagez a utihser le véhicuie assuré en bon pére de famille Cela veut dire que vous respectez les normes et
impératifs techniques du constructeur et que vous faites entretenir votre vehicule pénodiquement sefon les preconisations du constructeur

Vous devez effectuer les contrdies auprés d'un concesstonnaire de fa marque et conserver toutes les factures remises par le professionnel ayant procede aux
divers controles, revisions et entretiens Si vous ne faites pas procéder aux entretiens preconises par le conslructeur, vous fisquez de perdre tout droit a une
intervention de la part de I'Assureur en cas de sinistre

QUE FAIRE EN CAS DE SINISTRE ?

Vous devez prendre contact avec I'Assureur au +32 2 528 00 66, dans Ieé cing jours suivant la survenance de la panne {sauf impossibilité matenelle), afin de
permettre au reparateur que vous aurez chaisi d'effectuer les reparations

Une intervention qui n'a pas ete acceptée au préalable par YAssureur ne pourra étre prise en charge par la garantie

L’Assureur s'engage a rembourser le colt des reparations au reparateur dans les 15 jours suivant reception des justificatifs et factures a condition qu'il ait donne
un accord pour la réparation et dans les imites prevues par la garantie

Les opérations effectuées a I'etranger seront remboursees sur la base du bareme pseéces et main-d'ceuvre applicable en Belgique a la méme date
L'Assureur se réserve le droit de faire appel, & ses frais, & un expert de son choix pour I'évaluation de fa cause de la panne et des frais de réparations
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12 DANS QUEL PAYS LA COUVERTURE EST-ELLE VALABLE ?
La garantie est valable lorsque le sinistre survient en Europe et dans tous les pays figurant sur la carte internationale (la carte verte) d'assurance
13 L’ASSUREUR PEUT-IL MODIFIER LE TARIF ?

L'Assureur peut adapter e taux de pnme dans les délais et forme prevus par la Lol du 4 avrl 2014 relative aux assurances et vous avez la possibilité, dans ce cas,
de restler volre contrat selon les delais et forme prevus par la Lol

14 Y A-T-IL SUBROGATION ?

Oul, en cas d'intervention dans un sinistre, I'Assureur a la possibilité de recupérer 'ndemnisation qu'll vous a versee auprés d'un tiers qui seraif responsable du
sinistre C'est ce que I'on appelle une subrogation

16 QUE SE PASSE-T-IL EN CAS DE FRAUDE ?

Toute fraude ou tentative de fraude envers Pentreprise d’assurance est sanctionnee en application de la legislation en fa matiére et/ou des conditions genérales ou
particulieres Eile peurrait fare également 'objet de poursuites pénales

16 PROTECTION DES INTERETS

L’assureur est soumis a Ia réglementation Twin Peaks H (fo1 du 30 juillet 2013) Le but de cette réglementation est de proteger les interéts du chent Sur le site web
de "assureur, vous trouverez plus d'informations concernant
. la politique de rémunération
voir http /ivaww bnppanbascardif be/pid3078/vergocedingen htmi,
. la politique des conflits d’intéréts
voir hitp //www bnppanbascardif be/pid3080/belangenconflicten html

17. NOTIFICATION, JURIDICTION ET DROIT APPLICABLE

Toute notification faite par 'assureur ou le preneur d'assurance a {'adhérent est
. censee étre faite a la date de son depdt a la poste,
. valablement envoyee & sa derniere adresse connue par le preneur d'assurance
Vous changez d'adresse ? Vous devez nous en informer le preneur d'assurance
Toute notificaticn faite & V'assureur est valablement envoyee a sa succursale belge
Un htige nait de I'application du présent contrat ? Seuls fes tribunaux belges sont compétents pour le regler
Ce contral est soumis aux dispositions légales et réglementaires belges qui régissent les assurances

18 QUE FAIRE S| JE NE SUIS PAS SATISFAIT ?

Vous avez une plainte au sujet de votre assurance ? Adressez-la-nous en choisissant une des quatre maniéres suvanies
1 Introduisez votre plainte sur www bnpparibascardif be
2 Envoyez un e-mall & gestiondesplaintes@cardif be
3 Contactez-nous par telephone au 02 528 00 03
4 Envoyez une letlre a Cardif Assurances Risques Divers S A, Gestion des plainies, Chaussée de Mons 1424, 1070 Bruxelies

Nous ne parvenons pas a trouver une solution ? Vous pouvez alors toujours adresser votre plainte & 'Ombudsman des Assurances
. Remplissez un formulaire sur www ombudsman as
. Envoyez un e-mail a info@ombudsman as
. Envoyez une letire a ’FOmbudsman des Assurances, Square de Meels 35, 1000 Bruxelles

Aprés la notification de votre plainte, vous pouvez aussi toujours intenter une action en justice

19 COMMENT PUIS-JE COMMUNIQUER AVEC L'ASSUREUR ?

Vous pouvez contacter I'assureur par courner postal Cardif Assurances Risques Divers - Chaussee de Mons 1424, 1070 Bruxelles, par le site web
www bnpparnbascardif be via « contact » en frangais ou en néerfandais

20 COMMENT SONT TRAITEES MES DONNEES PERSONNELLES 2
Vous trouverez toutes les informations concernant le tratement de vos données personnelles dans le document en annexe
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Conditions générales de la garantie « assistance » wersion 112019

Dans les presentes conditions, les termes suivants sont utilises

» Prestataire d’assistance
TOURING CLUB ROYAL DE BELGIQUE asb!, Rue de la
Lol 44, 1040 BRUXELLES - RP M BRUXELLES -TVA BE
0403471597, FSMA n°11210cA

» Véhicule
Tout vehicuie a moteur dont le poids brut ne dépasse pas 3,5
tonnes, immatncuié en Belgique ou au Luxembourg dont le
financement a ete souscrit aupres du preneur d'assurance,
)mmobilisé sur la voie publique & fa suite d’une panne
mecanigue ou d'un accident, a condifion que le vehicule n'ait
pas dépasse 250000 km a la date de la demande
d’assistance
Sont exclus

les vehicules de location,

les vehicules destines a I'exportation,

fes vehicules non immatncules en Belgique ou au

Luxembourg,

les véhicules munis d'une plaque marchande,

les véhicules de services de messagenes,

les vehicules servant au transport remunére de

personnes,

v les caravanes et les remorques

HHRK NAS

» Béneficiare
Tout proprietare d'un vehicule couvert par un contrat
d'assurance "EXTENSION DE GARANTIE", de méme que
toute personne transportee légalement et gratuitement & bord
dudit vehicule, et ce dans la iimite du nombre de piaces
figurant sur le cerhficat d'immatriculation du vehicule couvert a
I'exclusion des auto-stoppeurs

» Panne
Est considerée comme panne, toute defaillance des organes
mecaniques, electriques ou electroniques du vehicule couvert,
qui engendre son immobilisation, a domicile ou sur ia vaie
publique ou qui le rend inapte & circuler dans des conditions
raisonnables de securite

Ne sont pas considerees comme pannes prises en charge
Incident dil aux pneumatques,

panne de carburant,

panne due a un carburant inadequat par rapport a celul
devant étre utilisé pour le véhicule,

enlisement,

véhicule smmaobilisé par une perte ou rupture de clé ou cle
enfermée a 'inténeur du véhicule,

vandafisme, vol ou tentative de vol du véhicule ou d'une
prece detachee du véhicule

» Accident
Tout Impact entre le véhicule couvert et une tierce partie ou un
obstacle statonnawre ou mobile ou un capotage, qui rend
impossible ia poursuite du voyage ou deplacement prevu avec
ledit vehicule ou qui entraine des conditons de condulte
dangereuses affectant ia secunté des personnes ou du
vehicule

» Domicile
Lieu en Belgique, ou le benéficiare a elu son domicile egal et
ou I réside habituellement avec sa famille

» Etendue territonale
La presente convention s'applique
v" en Belgique pour les véhicules immatnicules en Belgique
v en Belgique et également au Luxembourg pour les
véhicules immatncutes au Luxembourg

ARTICLE 2. ASSISTANCE EN BELGIQUE

Cette assistance est garantie 24h/24, y compns le week-end et les
jours fériés au numéro suivant +32 {0)2 286 33 87

2 1 Dépannage / Remorquage

Pour autant que le véhicule soit immobiiise sur la voie publique, a la
suite d'un accident ou d'une panne, la centrale d'alarme organise et
prend en charge l'enval sur place d'un depanneur afin de retablir la
mobilite du vehicule défailant ou eventuellement d'un transporteur
pour effectuer le remorquage du vehicule couvert vers un garage au
choix du chent

KOS NA%
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Le prix des pieces et les frais de reparation restent a charge du
beneficiaire

22 Retour au domicile (pas cumulable avec le véhicule de
remplacement)

En cas de remorquage, fa cenfrale d'alarme organise et prend en
charge le retour du beneficiaire et des passagers au domicile du
beneficiare

Le mode de transport pour le retour au domicile du beneficiarre et
des passagers, est determiné par fa centrale d'assistance, le
transport étant a sa charge exclusive (vehicule de service, tax, train,
bus)

Les clefs de contact et les documents du véhicule a transporter
doivent étre remis au transporieur, qu ne peut étre tenu
responsable des objets et accessoires se trouvant dans le véhicule
assuré

23 Véhicule de remplacement (pas cumulable avec fe retour au
domrcie)

Un vehicule de remplacement, de categone A ou B, est mis a la
disposition du benéficiare en Belgique, iImmédiatement apres
I'"mmobiiisation, pour fa durée de la reparation, si celle-ci ne peut
étre effectuée dans la journee, avec un maximum de 2 jours
ouvrables

Le vehicule de remplacement est livré et doit étre restitue dans un
dépdt de Rent A Car en Belgique (avec le méme niveau de
carburant) La consommation pendant les jours d'utilisation est
entierement & charge du benéficiaire

Le vehicule de remplacement n'est pas octroyé dans les cas
suivants

» sl le véhicule du béneficiaire est utilise pour la pratique de
compétitions automabiles,

~ sl le conducteur n'est pas en état de conduire, n'est pas en
mesure d'effectuer les manceuvres gui lus incombent ou se
trouve en état d'intoxication alcooligue ou sous feffet de
narcotiques,

» sl le vehicule est indisporsble suite a des réparations
ulténeures & la panne, des entretiens ou des travaux de
remise & neuf,

» st le béneficiaire ne dispose pas des documents requis ou ne
se conforme pas aux exigences de |a station de location (carte
d'identite, permis de conduire, caution)

ARTICLE 3. EXCLUSIONS

Les garanties prevues a la presente convention ne pourront étre

accordées dans jes circonstances sutvantes

» sl elles résultent de dommages dus a [lutisation de
stupéfiants (sauf prescription médicale) ou abus d'aicoo,

# aucune demande d'infervention n'a ete introduite ou autorisée

au moment des evénements, sauf s le beéneficlaire peut

prouver qu'il n'était pas en mesure de contacter la centrale

d'assistance et qu'l 'a contactee des qu'll était possible de le

fasre,

e bénéficlaire ne s'est pas conforme aux mnstructions du

prestataire d'assistance,

> les dommages resultent de tentatives crminelles ou

suicidaires, de la pratique de sports dangereux (concours,

competifions automobiles, epreuves de vitesse),

les retards sont causés par les suites de guerre civie, gréve,

emeute, terrorisme, mondation ou tout autre cataclysme de la

nature,

» les dommages sont fa conseguence d'evénements provogués

intentionnellement par le benéficiaire ou résuitent d'une

inobservation volontaire des lois et réglementations,

les défallances du véhicule sont générees par le non-respect

manifeste du plan d’entretien prevu par le constructeur,

'immobilisation du véhicule par les forces de l'ordre, mise

sous sequestre ou toute autre iImmobilisation légale,

I'smmobilisation consécutive a une catastrophe naturelle telle

qu'une nondation, un tremblement de terre, une chute de

gréte (ou toute autre catastrophe climatique},

» I'mmobilisation du véhicute dans un garage ou atelier de
carrosserie,

> tout acte de vandalisme, vol et tentative de vol du vehicule ou
de piece du véhicule, le bris ou deterioration de glace ou
d'optiques
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